kredytmarket

Kredytmarket dotgczyt do nowego projektu zwigzanego z wirtualnym doradztwem
finansowym. Oferte Kredytmarketu poleca¢ bedzie aplikacja PaniAla — asystentka
finansowa wspierana sztuczng inteligencjg. Dzieki temu prowadzacy jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze, zadajgc chatbotowi pytanie o kredyt, bedg mogli skorzystac
z finansowania od Kredytmarketu.

— Cyfrowe rozwigzania coraz czesciej wkraczajg do finansow, a klienci chetnie z nich
korzystajg. Czasami wrecz oczekujg, ze sprawy finansowe da sie zafatwic bez
koniecznoS$ci przedstawiania dokumentow papierowych, zdalnie, bez wfasnego
podpisu na formularzu — mowi Aleksander Widera, prezes Kredytmarketu. — Polski
sektor finansowy na tle Europy jawi sie jako szczegdlnie nowoczesny, a klienci
szybko adoptujg cyfrowe usprawnienia. Mysle, ze PaniAla moze zyskac uznanie
w naszym kraju.

Boty to ztozone oprogramowania, automatycznie uruchamiajgce pewne funkcje
w oparciu o algorytmy. Czatboty, coraz chetniej wykorzystywane w obstudze klienta,
to specyficzny rodzaj botow, ktdére umozliwiajg prowadzenie rozmowy (czatu). Ich
tworcy pracujg nad tym, aby uczyni¢ je jak najbardziej podobnymi do cztowieka.
Chatboty to juz prawie standard w sklepach internetowych, czy w popularnych
komunikatorach spotecznych. Majg za zadanie w szybkim czasie znalez¢ precyzyjne
rozwigzanie problemu uzytkownika. Chatboty bazujgce na sztucznej inteligencji
stopniowo ,uczg sie” preferencji swoich uzytkownikéw, co znacznie usprawnia proces
komunikacji i doboru odpowiedniej ustugi czy produktu.

Wspotczesni konsumenci oczekujg jak najbardziej spersonalizowanych rozwigzan,
zarowno w sklepach internetowych, jak i w swoich bankach. Dlatego boty w szybkim
tempie upowszechniajg sie rowniez w ustugach finansowych. Klienci doceniajg
wirtualnych asystentéw, gdyz rozwigzujg oni problemy szybciej niz call center, czy
tradycyjny formularz. Z prognoz Accenture ,TechVision2018” wynika, ze do 2020 roku
85 proc. interakcji z klientami bankowym bedzie obstugiwana przez chatboty ze
wsparciem sztucznej inteligencji. Jak podaje Capgemini w raporcie ,Efma World



Retail Banking 2018”, sztuczng inteligencje w polskich bankach wykorzystuje sie
gtébwnie przy mikrozadaniach, takich jak odpowiedzi na najczestsze pytania,
rekomendacje dziatan sprzedazowych dla doradcoéw czy sortowanie i automatyczne
odpowiedzi na e-maile. Wielu ekspertow z bankow i firm consultingowych spodziewa
sie w przysztosci dalszego rozwoju robodoradztwa.

Na Swiecie przyktadem sprzedazy przez boty bardziej skomplikowanych produktéw
finansowych jest Amy stworzona przez HSBC Hong Kong dla klientow bankowosci
korporacyjnej, Erica, ktora jako wirtualny doradca pomaga klientom Bank of America
zarzgdza¢ wydatkami, czy Access Investing rozwijany przez Morgan Stanley.
W Polsce od ponad dwoch lat dziata ,Wirtualny Doradca Alior Banku”, wykorzystywany
w miekkiej windykacji, aby przekonywac klientéw do spfaty zadtuzenia, a takze
w badaniach marketingowych.

Polskg aplikacje PaniAla, dziatajgcg od lipca 2018 roku, mozna uznac za projekt o tyle
pionierski, ze niezwigzany z zadng konkretng marka finansowa.

— PaniAla przede wszystkim edukuje klienta, Do jej funkcji nalezy rowniez polecenie
uzytkownikowi spersonalizowanej oferty — wyjasnia tukasz Olesinski, Business
Development Director z firmy PaniAla. — Sztuczna inteligencja odpowiada za
rozpoczecie rozmowy, rozpoznanie potrzeby, odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania, zbieranie danych do wniosku, itd. Bot oparty o machine learning wykonuje
czesc¢ pracy ludzkiej, aktualnie gtownie tej powtarzalnej, monotonnej, ktorej czesto nie
lubig doradcy bankowi, czy posrednicy. Bot ma wiecej cierpliwosci, nigdy sie nie meczy
i chetnie nawet po raz setny odpowie na to samo pytanie. Dodatkowo prace bota
wspierajg konsultanci. Obecnie jesteSmy w procesie uczenia bota ,zachowan’,
rozpoznawania intencji, prowadzenia rozmow zgodnie z przyjetymi schematami dla
roznych produktow finansowych. Udato nam sie 0siggngc¢ poziom obstugi przez bota
zapytan na juz opracowane scenariusze do 85 proc. konwersacji. W fazie testowej
aplikacja zostata pobrana prawie 4 tys. razy, co uwazamy za SukKces.

Z aplikacji PaniAla korzysta¢ mogg zaréwno klienci indywidualni, jak i przedsigbiorcy,
gtéwnie mikro jak i mate firmy. — Ten segment to rowniez grupa docelowa
Kredytmarketu, stad decyzja o wspofpracy — dodaje Aleksander Widera. — Tworcy
aplikacji przekonali nas takze swoim edukacyjnym podejsciem, poniewaz sami je



stosujemy i propagujemy. Z wtasnego doSwiadczenia wiemy, ze przedsiebiorcy
poszukujg wiedzy o finansach.

— Wiele oséb nie ma kogo zapyta¢ o kwestie zwigzane z finansami — podkresla
tukasz Olesinski. — Czasami moze sie po prostu wstydzi, czy nie ma SmiatoSci,
a czasami nawet nie wie jak skonstruowac pytanie.

Tymczasem PaniAla pokazuje jak samemu wyliczy¢ koszty korzystania z okreslonych
produktéw finansowych, co pomoze w przysztosci unikng¢ btednych decyzji. PaniAla
proponuje oferty z zakresu kredytow, leasingu, faktoringu czy ubezpieczeh. Mozna
z nig rozmawia¢ przez Messenger lub instalujgc aplikacje na wiasnym smartfonie.
Obydwie formy sg bezptatne.



